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Introducción 

El head spa, también conocido como “facial 

capilar” es un tratamiento dedicado al 

cuidado del cuero cabelludo y el cabello.   

diferencia del lavado común, esta terapia se 

basa en una limpieza profunda, exfoliación 

adaptada a las necesidades del cuero 

cabelludo, masajes neurosensoriales y 

aplicaciones nutritivas para la fibra capilar, 

combinando técnicas tradicionales japonesas 

con prácticas modernas de cuidado capilar. 

Su objetivo principal es mejorar la salud del 

cuero cabelludo, estimular la circulación 

sanguínea y ofrecer una experiencia de 

bienestar sensorial que ayude a reducir el 

estrés en los clientes.   

La tendencia del Head spa integrada a las 

peluquerías modernas se ha vuelto viral en 

redes sociales porque los videos de personas 

recibiendo estos tratamientos muestran 

masajes agradables, vapor y técnicas que 

transmiten relajación total. 



  

© Head Spa en la peluquería 

Un cuero cabelludo sano es la base de un 

cabello fuerte y brillante y el head spa realiza 

limpieza y exfoliación profunda, eliminando 

células muertas y acumulaciones de 

productos, equilibra la producción de sebo y 

destapa los poros.  Los abordajes incluyen 

mascarillas nutritivas y vapor para que los 

ingredientes penetren, fortaleciendo el cuero 

cabelludo y mejorando la textura del cabello. 

La combinación de masaje, aromaterapia y 

vapores cálidos induce un estado de 

relajación profunda, los clientes y practicantes 

reportan reducción de la tensión, sensación de 

mente despejada y mejoría del sueño.  Los 

masajes estimulan la circulación sanguínea 

en el cuero cabelludo, favoreciendo el 

suministro de nutrientes a los folículos. 

Estudios preliminares sugieren que un 

masaje estandarizado de 4 minutos al día 

durante 24 semanas aumentó el grosor del 

cabello en hombres japoneses, 
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acompañándose de cambios en la expresión 

génica de las células del folículo.  

Angela María Messa 

Tricóloga y Especialista en Salud Capilar 
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Fundamentos de la tricología en la 

acción del Spa Capilar 

La tricología es la ciencia que estudia el 

cabello y el cuero cabelludo, a nivel biológico, 

comprende que, si bien la fibra capilar está 

“muerta”, su calidad depende de la actividad 

que se lleva a cabo dentro del folículo piloso.  

Así, un spa capilar enfocado en el cuero 

cabelludo puede mejorar la calidad del nuevo 

cabello que crece, asegurando cutículas 

íntegras y cortezas fuertes al nutrir 

correctamente el folículo.  Por ejemplo, 

tratamientos de vaporización capilar equilibra 

el pH y aumenta la circulación sanguínea, lo 

que puede acelerar el metabolismo de las 

células y fortalecer el cabello en formación. 

La tricología también cataloga las principales 

afecciones capilares, en el spa capilar no 

diagnostican estas condiciones (eso 

corresponde al dermatólogo), pero se deben 

saber identificar signos sospechosos para 

proceder correctamente. Por ejemplo, si 
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durante un masaje se detectan placas 

gruesas, blanquecinas y adheridas, podría ser 

psoriasis y requerirá un enfoque delicado 

(evitar rascado vigoroso, usar productos 

calmantes, derivar al médico). O si se 

observan áreas de adelgazamiento difuso en 

mujer joven con antecedentes de estrés, se 

infiere un efluvio por estrés y se monta un 

tratamiento anticaída relajante.  La formación 

tricológica permite distinguir, por ejemplo, 

una caída androgénica de una caída difusa.  

Esta distinción es crítica, porque en el primer 

caso el spa ofrecerá tratamientos de apoyo, 

pero probablemente recomendará consultar 

un dermatólogo para terapia farmacológica; 

en el segundo caso, el spa puede tener un rol 

más protagónico con terapias antiestrés y de 

estimulación que ayuden a recuperar el pelo 

perdido una vez controlada la causa.   

En cuanto a la acción del spa capilar a nivel 

biológico, se sintetiza en que todas las 

técnicas aplicadas buscan mejorar el entorno 
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del folículo piloso y la funcionalidad de la piel. 

Es importante mencionar el enfoque integral, 

la acción biológica del spa capilar 

complementa (pero no reemplaza) otros 

tratamientos cuando hablamos de patologías 

serias. Por ejemplo, en una alopecia 

androgenética masculina, los protocolos de 

spa (láser, masajes, ampollas) mejoran las 

condiciones del cuero cabelludo y pueden 

potenciar la efectividad de tratamientos 

médicos, al mantener la piel receptiva y en 

buen estado.   
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La imagen física y la salud capilar 

 

La imagen física es un concepto constituido 

por diferentes componentes.  Estos 

componentes se aplican a personas con 

percepciones saludables y no saludables de 

su cuerpo, e incluyen: 

1. Pensamientos y creencias sobre el 

cuerpo. Un estudio en International 

Journal of Trichology (2021) mostró que 

el 80% de personas con alopecia 
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reportaron ansiedad social por miedo al 

juicio. 

2. Percepción de las personas sobre el 

tamaño y la forma de su cuerpo y las 

partes del cuerpo:  Personas con 

alopecia o cabello maltratado perciben 

menos oportunidades de empleo 

(Journal of Applied Social Psychology, 

2021).  Social: El 65% de mujeres con 

pérdida de cabello evitan fotos, citas o 

reuniones (Dermatologic Surgery, 2023).  

Romántico: El cabello es uno de los 

primeros atributos que se notan en el 

atractivo físico (Evolutionary 

Psychology, 2018). 

3. Sentimientos sobre el cuerpo: Cabello 

sano se asocia con juventud, vitalidad y 

salud.  En un experimento con 300 

participantes, aquellos con cabello 

dañado o fino se calificaron a sí mismos 

como menos atractivos y menos 
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competentes (Body Image Journal, 

2020). 

4. Las acciones que realizan las personas 

para controlar, cuidar, alterar, ocultar su 

cuerpo: El cerebro procesa el cabello 

como una extensión de la identidad. 

Cuando está dañado, activa las mismas 

zonas asociadas al rechazo social 

(Frontiers in Psychology, 2022). 
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Impacto del estrés, la ansiedad y las 

emociones en la salud capilar 

 

El estrés y las emociones que nos generan 

ansiedad y tensión afectan directamente la 

salud capilar, acelerando la caída del cabello 

y afectando en muchas ocasiones la calidad 

del cabello.  Adoptar un enfoque holístico que 

incluya gestión del estrés, actividad física y 

hábitos que nos generen bienestar y 

autocuidado es clave para mantener un 

cabello sano y fuerte. 

Estrés y caída del cabello: El estrés crónico 

eleva los niveles de cortisol, lo que puede 
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provocar alteraciones en el ciclo de 

crecimiento o empeorar condiciones como la 

alopecia areata. 

Ansiedad y hábitos perjudiciales: Situaciones 

emocionales intensas pueden llevar a hábitos 

como tirar del cabello (tricotilomanía), frotar el 

cuero cabelludo o descuidar la alimentación y 

el autocuidado. 

Desequilibrio hormonal: Las emociones 

afectan el sistema endocrino, influyendo en 

hormonas como el cortisol, la insulina y los 

andrógenos, que tienen un impacto directo en 

la densidad y textura del cabello. 

Inflamación y microbiota del cuero cabelludo: 

El estrés prolongado puede generar 

inflamación y alterar la microbiota del cuero 

cabelludo, favoreciendo problemas como 

caspa, dermatitis seborreica o sensibilidad en 

el cuero cabelludo. 
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Técnicas de relajación en la peluquería 

Como lo hemos visto hasta ahora, el estrés es 

un factor clave en problemas capilares como 

la caída del cabello, el efluvio telógeno y el 

debilitamiento del folículo piloso. Por ello, 

incorporar técnicas de relajación en los 

tratamientos capilares puede potenciar los 

resultados y mejorar el bienestar general de 

los clientes. 

1. Prestar atención sin juzgar. 

2. Masajes capilares relajantes: técnicas y 

maniobras para el cuero cabelludo que 

promuevan la relajación. 

3. Aromaterapia: los aromas de los aceites 

esenciales influyen en el sistema 

nervioso y pueden inducir un estado de 

calma.   

4. Infusiones relajantes: El consumo de 

infusiones con propiedades relajantes 

puede potenciar la experiencia de 

bienestar. 
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5. Musico terapia o sonidos relajantes: 

pueden ayudar a reducir el estrés y 

mejorar la experiencia del tratamiento 

capilar.  Música instrumental, de 

relajación, sonidos de la naturaleza 

como lluvia, olas del mar o viento.   

6. Mindfulness en el lavado capilar: Guiar 

a los clientes a enfocarse en la sensación 

del agua, los aromas y los movimientos 

del masaje. 

7. Gafas de realidad virtual 

8. Alianzas con especialistas en relajación, 

respiración profunda y técnicas de 

mindfulness. 

9. Derivación profesional consciente. 

Los consumidores buscan cada vez más 

experiencias holísticas que combinen belleza 

y bienestar, las peluquerías que adoptan este 

enfoque se posicionan a la vanguardia del 

sector. 

La relajación para peluquerías no es solo una 

tendencia pasajera, sino una transformación 
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fundamental en la forma en que concebimos 

estos espacios.  Las peluquerías están 

evolucionando hacia auténticos santuarios de 

bienestar, donde los clientes pueden 

desconectar del estrés diario y disfrutar de un 

momento de tranquilidad y cuidado personal. 
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¿Cómo se realiza un head spa? 

(procedimiento general) 

 

El proceso de Head Spa integrado a la 

peluquería puede variar según la región y el 

salón, pero suele seguir una secuencia de 

etapas que combinan diagnóstico, limpieza, 

masaje y tratamiento. A continuación, se 

sintetizan los pasos comunes basados en 

protocolos de spas japoneses y fusión de 

guías profesionales: 
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Ambiente y preparación  

Se acondiciona un lugar tranquilo con luces 

tenues, música relajante y aromaterapia. Se 

preparan toallas, una manta y los productos 

que se utilizarán. 

 

Consulta y análisis del cuero cabelludo 

El profesional escucha al cliente sobre sus 

hábitos y problemas capilares y analiza el 

cuero cabelludo con una cámara o 

microscopio para detectar sequedad, grasa, 

caspa o folículos inactivos. 

 

Inicio sensorial 

Se realiza un cepillado suave para desprender 

impurezas y estimular la circulación. Algunos 

salones usan un peinado de alta frecuencia 

que aporta efectos germicidas y activa la 

microcirculación. 
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Limpieza profunda 

Se aplica un champú clarificante y se masajea 

el cuero cabelludo con movimientos circulares 

para eliminar acumulaciones y se enjuaga con 

agua templada. Luego se exfolia el cuero 

cabelludo con un producto adaptado al tipo y 

estado y con una brocha especial para 

remover células muertas. 

 

Masaje de acupresión  

El terapeuta realiza un masaje a puntos 

específicos del cuero cabelludo para estimular 

la circulación y relajar los músculos. También 

puede masajear cuello y hombros y, en 

algunos casos, realizar un masaje facial que 

incluye limpieza y técnicas japonesas. 

 

Aplicación de tratamientos y mascarillas  
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Dependiendo de las necesidades, se aplican 

ampollas, mascarillas hidratantes o 

tratamientos para la caída del cabello.  Se deja 

actuar durante 20 minutos mientras se realiza 

un masaje con las manos o se realiza la 

aplicación de vaporización. 

 

Vapor y envoltura caliente  

Se utiliza un vaporizador o una toalla caliente 

para abrir los poros, facilitar la absorción de 

nutrientes y relajar aún más al cliente. El 

vapor se combina con mascarilla de ojos para 

prevenir sensibilidad. 

 

Enjuague y secado  

Tras el tiempo de procesamiento, se enjuagan 

los productos con agua templada y se aplica 

un acondicionador o serum sin enjuague. 
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Finalmente se seca y se peina el cabello 

según la preferencia del cliente. 

 

Análisis final y recomendaciones  

Se vuelve a examinar el cuero cabelludo para 

mostrar al cliente la diferencia antes y 

después. Se aconseja una rutina de cuidado 

en casa y se pueden sugerir productos 

específicos. Los especialistas recomiendan 

repetir el tratamiento cada 3 a 6 semanas para 

mantenimiento. 
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El análisis y diagnostico capilar como 

base del Head Spa 

 

El diagnóstico capilar es la clave de los 

abordajes de un spa capilar exitoso.  Antes de 

iniciar cualquier procedimiento, es necesario 

realizar un análisis detallado del cuero 

cabelludo y cabello del cliente.  Esto incluye 

examinar el cuero cabelludo en busca de 

desequilibrios (como exceso de grasa, caspa, 

irritación o sensibilidad) y evaluar 

caracteristicas del cabello como densidad, 

grosor, elasticidad y nivel de porosidad. 
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Se pueden emplear capilografos, lupas 

dermatoscópicas o microcámaras que 

permiten detectar problemas que a simple 

ocultos a simple vista.   

Gracias a este análisis minucioso se recogen 

datos que pueden identificar necesidades 

específicas que guían la elección de procesos 

y productos cosméticos.  Un tratamiento mal 

elegido podría empeorar la condición del 

cabello en vez de mejorarla.  El diagnóstico se 

convierte así en la base que asegura que cada 

paso (exfoliación, masaje, mascarilla, etc.) 

esté adaptado a las necesidades reales del 

cliente, garantizando eficacia y seguridad.  En 

resumen, un buen diagnóstico capilar es el 

primer paso para un cambio efectivo, seguro y 

duradero en la salud del cabello y cuero 

cabelludo. 

En la práctica de un spa capilar, el 

diagnóstico es la primera etapa del servicio: 
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1. Se recibe al cliente y se realiza una 

entrevista breve sobre sus 

preocupaciones capilares y su rutina. 

2. Exploración del cabello y el cuero 

cabelludo, buscando signos de 

inflamación, acumulación de sebo, 

escamas o folículos atróficos.  Se palpa 

el cuero cabelludo para notar tensiones 

o irregularidades, y se realizan pruebas 

en el cabello. 

3. Se elabora un perfil capilar del cliente 

para diseñar el protocolo de spa capilar 

adecuado. 

4. Se comunica al cliente un plan de 

tratamiento personalizado, explicando 

brevemente qué se va a hacer y por qué, 

lo cual brinda confianza y transparencia. 

5. Se tienen en cuenta los hábitos del 

cliente y la exposición al medio ambiente 

para mantener una protección capilar 

constante. 
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6. Se realizan recomendaciones con 

relación al estilo de vida del cliente que 

promuevan la salud capilar en el tiempo. 

 

En muchas ocasiones puede ser frustrante la 

comunicación con los clientes, es por esta 

razón que es importante considerar la 

comunicación asertiva, empática y con buena 

escucha para una comprensión por parte del 

cliente. 
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