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Introduccion

El head spa, también conocido como “facial
capilar” es un ftratamiento dedicado al
cuidado del cuero cabelludo y el cabello.
diferencia del lavado comun, esta terapia se
basa en una limpieza profunda, exfoliacion
adaptada a las necesidades del cuero
cabelludo, masajes neurosensoriales y
aplicaciones nutritivas para la fibra capilar,
combinando técnicas tradicionales japonesas
con practicas modernas de cuidado capilar.
Su obijetivo principal es mejorar la salud del
cuero cabelludo, estimular la circulacion
sanguinea y ofrecer una experiencia de
bienestar sensorial que ayude a reducir el
estrés en los clientes.

La tendencia del Head spa integrada a las
peluquerias modernas se ha vuelto viral en
redes sociales porque los videos de personas
recibiendo estos tratamientos muestran
masajes agradables, vapor y técnicas que
transmiten relajacion total.
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Un cuero cabelludo sano es la base de un
cabello fuerte y brillante y el head spa realiza
limpieza y exfoliacion profunda, eliminando
célulos muertas y acumulaciones de
productos, equilibra la produccion de sebo y
destapa los poros. Los abordajes incluyen
mascarillas nutritivas y vapor para que los
ingredientes penetren, fortaleciendo el cuero
cabelludo y mejorando la textura del cabello.

La combinacion de masaje, aromaterapia y
vapores cdlidos induce un estado de
relajacion profunda, los clientes y practicantes
reportan reduccion de la tension, sensacion de
mente despejada y mejoria del sueno. Los
masaijes estimulan la circulacién sanguinea
en el cuero cabelludo, favoreciendo el
suministro. de nvutrientes a los foliculos.
Estudios preliminares sugieren que un
masaje estandarizado de 4 minutos al dia
durante 24 semanas aumentd el grosor del
cabello en hombres japoneses,
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acompandndose de cambios en la expresion
génica de las células del foliculo.

Angela Maria Messa
Tricologa y Especialista en Salud Capilar
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Fundamentos de la tricologia en la
accion del Spa Capilar

La fricologia es la ciencia que estudia el
cabello y el cuero cabelludo, a nivel bioldgico,
comprende que, si bien la fibra capilar estd
“muerta”, su calidad depende de la actividad
que se lleva a cabo dentro del foliculo piloso.
Asi, un spa capilar enfocado en el cuero
cabelludo puede mejorar la calidad del nuevo
cabello que crece, asegurando cuticulas
infegras 'y cortezas fuertes al nutrir
correctamente el foliculo. Por ejemplo,
tfratamientos de vaporizacion capilar equilibra
el pH y aumenta la circulacion sanguinea, lo
que puede acelerar el metabolismo de las
células y fortalecer el cabello en formacion.

La fricologia también cataloga las principales
afecciones capilares, en el spa capilar no
diagnostican  estas  condiciones  (eso
corresponde al dermatélogo), pero se deben
saber identificar signos sospechosos para
proceder correctamente. Por ejemplo, si
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durante un masaje se detectan placas
gruesas, blanquecinas y adheridas, podria ser
psoriasis y requerird un enfoque delicado
(evitar rascado vigoroso, usar productos
calmantes, derivar al médico). O si se
observan dreas de adelgazamiento difuso en
mujer joven con antecedentes de estrés, se
infiere un efluvio por estrés y se monta un
fratamiento anticaida relajante. La formacion
tricoldgica permite distinguir, por ejemplo,
una caida androgénica de una caida difusa.
Esta distincion es critica, porque en el primer
caso el spa ofrecerd tratamientos de apoyo,
pero probablemente recomendard consultar
un dermatélogo para terapia farmacologica;
en el segundo caso, el spa puede tener un rol
mads protagonico con terapias antiestrés y de
estimulaciéon que ayuden a recuperar el pelo
perdido una vez controlada la causa.

En cuanto a la accién del spa capilar a nivel
bioldgico, se sintetiza en que todas las
técnicas aplicadas buscan mejorar el entorno
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del foliculo piloso y la funcionalidad de la piel.
Es importante mencionar el enfoque integral,
la accion bioldgica del spa capilar
complementa (pero no reemplaza) otros
tfratamientos cuando hablamos de patologias
serias. Por ejemplo, en wuna alopecia
androgenética masculina, los protocolos de
spa (laser, masajes, ampollas) mejoran las
condiciones del cuero cabelludo y pueden
potenciar la efectividad de tratamientos
médicos, al mantener la piel receptiva y en
buen estado.
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La imagen fisica y la salud capilar

La imagen fisica es un concepto constituido
por diferentes componentes. Estos
componentes se aplican a personas con
percepciones saludables y no saludables de
SU cuerpo, e incluyen:

1. Pensamientos y creencias sobre el
cuerpo. Un estudio en International
Journal of Trichology (2021) mostrd que
el 80% de personas con alopecia
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reportaron ansiedad social por miedo al
juicio.

2. Percepcion de las personas sobre el
tamano y la forma de su cuerpo y las
partes del cuerpo: Personas con
alopecia o cabello maltratado perciben
menos oportunidodes de empleo
(Journal of Applied Social Psychology,
2021). Social: El 65% de mujeres con
pérdida de cabello evitan fotos, citas o
reuniones (Dermatologic Surgery, 2023).
Romadntico: El cabello es uno de los
primeros atributos que se notan en el
atractivo fisico (Evolutionary
Psychology, 2018).

3. Sentimientos sobre el cuerpo: Cabello
sano se asocia con juventud, vitalidad y
salud.  En un experimento con 300
participantes, aquellos con cabello
danado o fino se calificaron a si mismos
como menos atractivos y menos
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competentes (Body Image Journal,
2020).

4. Las acciones que realizan las personas
para controlar, cuidar, alterar, ocultar su
cuerpo: El cerebro procesa el cabello
como una extension de la identidad.
Cuando estd danado, activa las mismas
zonas asociadas al rechazo social
(Frontiers in Psychology, 2022).
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Impacto del estrés, la ansiedad y las
emociones en la salud capilar

Trastorno emocional

Trastornos
psiquiatrico secundario

Trastornos
psiquidtricos primarios

La caida o alteraciones del cabello son P
consecuencia de ofra enfermedad Trastorno psiquico
médica o del trafamiento de un El problema de salud mental es la
trastomo psiquidtrico. causa directa de la alferacion capilar

Acné Tricotilomania

Excoriacion neurdtica
Prurito psicégeno
Tricodinia, onicofagia

Soriasis, eccema
Alopecia areata
Dermatitis seborreica

Trastornos La alteracion capilarestd  § Sorjasis, vitiligo, seborrea
. .. lignda a manifestaciones .
psicopatologico | ETTSEIRTSTTLE Alopecia areata, acné
Angela Messu@&
Trictloga especialisia en salud Copilar,

El estrés y las emociones que nos generan
ansiedad y tension afectan directamente la
salud capilar, acelerando la caida del cabello
y afectando en muchas ocasiones la calidad
del cabello. Adoptar un enfoque holistico que
incluya gestion del estrés, actividad fisica y
hdbitos que nos generen bienestar y
autocuidado es clave para mantener un
cabello sano y fuerte.

Estrés y caida del cabello: El estrés cronico
eleva los niveles de cortfisol, 1o que puede
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provocar alteraciones en el ciclo de
crecimiento o empeorar condiciones como la
alopecia areata.

Ansiedad y hdbitos perjudiciales: Situaciones
emocionales intensas pueden llevar a habitos
como tirar del cabello (tricotilomania), frotar el
cuero cabelludo o descuidar la alimentacion y
el autocuidado.

Desequilibrio hormonal: Las emociones
afectan el sistema endocrino, influyendo en
hormonas como el cortisol, la insulina y los
androégenos, que tienen un impacto directo en
la densidad y textura del cabello.

Inflamacion y microbiota del cuero cabelludo:
El estrés prolongado puede generar
inflamacion y alterar la microbiota del cuero
cabelludo, favoreciendo problemas como
caspa, dermatitis seborreica o sensibilidad en
el cuero cabelludo.



© Head Spa en la peluqueria

Técnicas de relajacion en la peluqueria

Como lo hemos visto hasta ahora, el estrés es
un factor clave en problemas capilares como
la caida del cabello, el efluvio telégeno y el
debilitamiento del foliculo piloso. Por ello,
incorporar técnicas de relajaocion en los
tratamientos capilares puede potenciar los
resultados y mejorar el bienestar general de
los clientes.

1. Prestar atencion sin juzgar.

2. Masajes capilares relajantes: técnicas y
maniobras para el cuero cabelludo que
promuevan la relajacion.

3. Aromaterapia: los aromas de los aceites
esenciales influyen en el sistema
nervioso y pueden inducir un estado de
calma.

4. Infusiones relajantes: EI consumo de
infusiones con propiedades relajantes
puede potenciar la experiencia de
bienestar.
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5. Musico terapia o sonidos relajantes:
pueden ayudar a reducir el estrés vy
mejorar la experiencia del tratamiento
capilar. Musica instrumental, de
relajacion, sonidos de la naturaleza
como lluvia, olas del mar o viento.

6. Mindfulness en el lavado capilar: Guiar
a los clientes a enfocarse en la sensacion
del agua, los aromas y los movimientos
del masaije.

7. Gafas de realidad virtual

8. Alianzas con especialistas en relajacion,
respiracion profunda y técnicas de
mindfulness.

9. Derivacion profesional consciente.

Los consumidores buscan cada vez mds
experiencias holisticas que combinen belleza
y bienestar, las peluquerias que adoptan este
enfoque se posicionan a la vanguardia del
sector.

La relajacion para peluquerias no es solo una
tendencia pasajera, sino una transformacion
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fundamental en la forma en que concebimos
estos espacios. Las peluquerias estdn
evolucionando hacia auténticos santuarios de
bienestar, donde los clientes pueden
desconectar del estrés diario y disfrutar de un
momento de tranquilidad y cuidado personal.
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éComo se realiza un head spa?
(procedimiento general)

Andlisis y A
diagnostico capilar

Masale capllary B
mecanoterapia

Abordajes

Exfoliacion y
el‘l el H ead limpleza prefunda Ccc

Aparatologia y
tecnologia capilar

Tratamiento capilar
y rituales prdcticos

El proceso de Head Spa integrado a la
peluqueria puede variar segun la region y el
salén, pero suele seguir una secuencia de
etapas que combinan diagndstico, limpieza,
masaje y tratamiento. A continuacién, se
sintetizan los pasos comunes basados en
protocolos de spas japoneses y fusion de
guias profesionales:
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Ambiente y preparacion

Se acondiciona un lugar tranquilo con luces
tenues, musica relajante y aromaterapia. Se
preparan toallas, una manta y los productos
que se utilizardn.

Consulta y andlisis del cuero cabelludo

El profesional escucha al cliente sobre sus
habitos y problemas capilares y analiza el
cuero cabelludo con wuna camara O
microscopio para detectar sequedad, grasa,
caspa o foliculos inactivos.

Inicio sensorial

Se realiza un cepillado suave para desprender
impurezas y estimular la circulacion. Algunos
salones usan un peinado de alta frecuencia
qgue aporta efectos germicidas y activa la
microcirculacion.
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Limpieza profunda

Se aplica un champu clarificante y se masaijea
el cuero cabelludo con movimientos circulares
para eliminar acumulaciones y se enjuaga con
agua ftemplada. Luego se exfolia el cuero
cabelludo con un producto adaptado al fipo y
estado y con una brocha especial para
remover células muertas.

Masaje de acupresion

El terapeuta realiza un masaje a puntos
especificos del cuero cabelludo para estimular
la circulacion y relajar los mUsculos. También
puede masajear cuello y hombros y, en
algunos casos, realizar un masaje facial que
incluye limpieza y técnicas joponesas.

Aplicacion de tratamientos y mascarillas
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Dependiendo de las necesidades, se aplican
ampollas,  mascarillas  hidratantes o
tfratamientos para la caida del cabello. Se deja
actuar durante 20 minutos mientras se realiza
un masaje con las manos o se realiza la
aplicacion de vaporizacion.

Vapor y envoltura caliente

Se utiliza un vaporizador o una toalla caliente
para abrir los poros, facilitar la absorciéon de
nutrientes y relajar aun mads al cliente. El
vapor se combina con mascarilla de ojos para
prevenir sensibilidad.

Enjuagque y secado

Tras el tiempo de procesamiento, se enjuagan
los productos con agua templada y se aplica
un acondicionador o serum sin enjuague.
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Finalmente se seca y se peina el cabello
segun la preferencia del cliente.

Anadlisis final y recomendaciones

Se vuelve a examinar el cuero cabelludo para
mostrar al cliente la diferencia antes vy
después. Se aconseja una rutina de cuidado
en casa y se pueden sugerir productos
especificos. Los especialistas recomiendan
repetir el fratamiento cada 3 a 6 semanas para

mantenimiento.

1. Andlisis y
diagnostico (5-10 min)
Escuchar al cliente.

«Indagar sobre habitos.
*Observar el cuero cabelludo.

«Utilizar capilografo o microcdmara
(opcional)
«Explicar al cliente el abordaje

4. Masaje integral
(15-20 min)
«Aplicar champ realizando masaje
nevrovascular con maniobhras de:
Deslizamientos frontal-occipital.
Frotacion circular coronilla y
temporal.
Presiones ritmicas suaves.
Rastrillo digital en temporales.
Repetir de 10 a 15 min al ritmo de
respiracion del cliente.
«Enjuagar y aplicar toalla caliente.

2. Inicio sensorial

(5 min)

*Respiracién guiada o inhalacién
profunda con aceite esencial.
+Permiso para iniciar.

+Peinar o dersenredar el cabello.

© Angela Messa Gonzdlez
Especialista en Salud Capilar

5. Nutricion/reparacion
(10-15 min)

«Aplicacion de mascarilla o ténico
seg0n fipo capilar

+Peinado relajante con peine de
madera.

<Emulsificar en longitud completa.
+Activar con micro-mist o vapor
(38-40 °C) durante 8-10 min.
+Realizar masaije craneal y cervical
complementario.

3. Limpieza profunda
(10-15 min)

+Exfoliacion suave del cuero
cabelludo (scrub, arcillas, quimico
o mixtos) segun tipo de CC.
*Masaje suave yemas por 1-2 min.
«Emulsificacion con vapor o micro
vibracion.

«Enjuagar con agua fibia.

6. Enjuague y cierre
(5-7 min)

+Enjuagar con agua fria.
+Aplicar ténico capilar con
movimientos de digitopresion en:
frontal y temporal.

<Finalizar con peinado relajante.
<Evitar lavar el cabello por 24 h.
<Indicar productos cuidado en
casa.

+ Recomendar frecuencia.
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El andlisis y diagnostico capilar como
base del Head Spa

La evaluacion capilar \

capilar es la mejor \
herramienta para promover la
salud capilar porque
garantiza que los procesos y
cosmeéticos capilares sean:

™ e A

Seguros 7 B2
Apropiados

Eficaces -~
?s

El diagnéstico capilar es la clave de los
abordajes de un spa capilar exitoso. Antes de
iniciar cualquier procedimiento, es necesario
realizar un andlisis detallodo del cuero
cabelludo y cabello del cliente. Esto incluye
examinar el cuero cabelludo en busca de
desequilibrios (como exceso de grasa, caspa,
irritacion . o sensibilidad) 'y  evaluar
caracteristicas del cabello como densidad,
grosor, elasticidad y nivel de porosidad.
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Se pueden emplear capilografos, lupas
dermatoscopicas o0 microcdmaras que
permiten detectar problemas que a simple
ocultos a simple vista.

Gracias a este andlisis minucioso se recogen
datos que pueden identificar necesidades
especificas que guian la eleccion de procesos
y productos cosméticos. Un tratamiento mal
elegido podria empeorar la condicion del
cabello en vez de mejorarla. El diagnostico se
convierte asi en la base que asegura que cada
paso (exfoliacion, masaje, mascarilla, etc.)
esté adaptado a las necesidades reales del
cliente, garantizando eficacia y seguridad. En
resumen, un buen diagnostico capilar es el
primer paso para un cambio efectivo, seguroy
duradero en la salud del cabello y cuero
cabelludo.

En la practica de un spa capilar, el
diagnostico es la primera etapa del servicio:
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1. Se recibe al cliente y se realiza una
entrevista breve sobre Sus
preocupaciones capilares y su rutina.

2. Exploracion del cabello y el cuero
cabelludo, buscando signos de
inflamaciéon, acumulacion de sebo,
escamas o foliculos atréficos. Se palpa
el cuero cabelludo para notar tensiones
o irregularidades, y se realizan pruebas
en el cabello.

3. Se elabora un perfil capilar del cliente
para disenar el protocolo de spa capilar
adecuado.

4. Se comunica al cliente un plan de
tratamiento personalizado, explicando
brevemente qué se va a hacery por qué,
lo cual brinda confianza y tfransparencia.

5. Se tienen en cuenta los habitos del
cliente y la exposicion al medio ambiente
para mantener una proteccion capilar
constante.
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6. Se realizan recomendaciones con
relacion al estilo de vida del cliente que
promuevan la salud capilar en el tiempo.

En muchas ocasiones puede ser frustrante la
comunicacion con los clientes, es por esta
razdn que es importante considerar la
comunicacion asertiva, empatica y con buena
escucha para una comprension por parte del
cliente.
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